
2. Die Anschlussadresse weicht vom Standort des/der Vertragsnehmers(/in) ab?
Anschlussadresse (falls abweichend)

SEITE 1 VON 6 
BITTE IN DRUCK -

BUCHSTABEN 
AUSFÜLLEN 

VER. 03/23

Preise inkl. MwSt.

.net : Bitte tragen Sie zuerst die Kontaktdaten des Vertragsnehmers(/in) ein. 

Vertragsbeginn so schnell wie möglich 
Gewünschter Vertragsbeginn:

 .  . 

3. Hier ist Platz für deine Anmerkung:

1. In wenigen Schritten zum

Vertragsnehmer(in):

Auftrag Privatkunden

  Neuauftrag  /    Umzug  /    Änderung 

  Frau  /    Herr /    Divers

Nachname (Ansprechpartner*in)* Vorname* 

Straße* Hausnummer*

PLZ* Ort*         Ortsteil*

Telefon*

E-Mail* Geburtsdatum* *Pflichtfelder

Vertrags-Nr. (wenn bereits Kund*in)Kunden*innen-Nr. (wenn bereits Kund*in)

Neubau
Einzugsdatum

Nachname  (Ansprechpartner*in) Vorname 

Straße Hausnummer

PLZ* Ort        Ortsteil

Aktionscode:

Wohnungsbeschreibung (Nr., Lage)

Wohnungsbeschreibung (Nr., Lage)

Handynummer



Auftrag Privatkunden

Bootsmann1

49,95 €/Monat

Download: 300 Mbit/s 
Upload: 75 Mbit/s 
Router: Fritz Box 7530 inkl. 
Upgrade: Fritz Box 7590 AX
für 4,95€/mtl.

Kapitän1

59,95 €/Monat

Download: 600 Mbit/s 
Upload: 150 Mbit/s 
Router: Fritz Box 7590 AX inkl. 

Matrose1

39,95 €/Monat

Download: 150 Mbit/s 
Upload: 25 Mbit/s 
Router: Fritz Box 7530 inkl. 
Upgrade: Fritz Box 7590 AX
für 6,95€/mtl. 

4. Gelegenheitssurfer oder immer online? Welches .net -Produkt passt am besten zu Ihnen?

Weitere Leistungen aller oben genannten Tarife: 
Je weiterer neuer Rufnummer 1,95 €/mtl. gewünschte 

zusätzliche Anzahl: 

Je weiterer portierter Rufnummer 1,95 €/mtl. gewünschte 

zusätzliche Anzahl: 

Zusätzlich buchbar – Unsere Telefonie-Flatrates 

Festnetzanschluss inkl. Festnetz-Flatrate ins deutsche Festnetz² 
Mobilfunkflatrate Deutschland 
Europa und Nordamerika Festnetzflatrate3 
Internationale Flatrate3

9,90 €/Monat 

9,90 €/Monat   

15,90 €/Monat

1Einmalige Bereitstellungsgebühr von 49,00 EUR. Mindestvertragslaufzeit für alle Produkte 24 Monate. Alle Leistungsbestandteile sowie die detaillierten 
 Preisbestandteile der Produkte sind der aktuell gültigen Leistungsbeschreibung/Preisliste zu entnehmen. Alle Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen MwSt.. 
2Enthält zwei Rufnummern, zwei Rufnummernportierungen und zwei Sprachkanäle. 
3Die Zuordnung der zugehörigen Länder ist unserer Telefonpreisliste zu entnehmen.

Hinweis: Die Emden Digital GmbH hält sich vor, bei Mehrparteienhäusern ggf. individuelle Lösungen zu finden. Hierbei wird 
der Glasfaseranschluss bis in den Hausanschlussraum gebaut und im Haus die bereits vorhandene Inhouse-Verkabelung 
genutzt. In diesem Fall wird auf einen vergleichbaren Router zurückgegriffen.

Vor-Ort-Einrichtungsservice 
zum Anbierterwechseldatum 
149,00 €/einmalig

Papierrechnung 
2,50 €/Monat 
monatlich kündbar

4.2  Du möchtest, dass dein Name, die Adresse und die niedrigste Telefonnummer im öffentlich gedruckten und  
elektronischen Teilnehmerverzeichnis eingetragen wird? Bitte beachte, dass hierüber auch telefonische Auskünfte 
(auch Inverssuche) erteilt werden. Falls keine Auswahl erfolgt, wird von uns kein Eintrag erstellt. 

 kein Eintrag verkürzter Eintrag (Name und Rufnummer) Standardeintrag (Name, Anschrift und Rufnummer)

(Ich erkläre, dass ich alle zum Haushalt gehörenden Mitbenutzer(-innen) des Anschlusses darüber informiert habe und künftige Mitbenutzer(-innen) des  Anschlusses 
darüber informieren werde, dass mir die Verbindungsdaten (Verkehrsdaten) im Rahmen des Einzelverbindungsnachweises mitgeteilt werden.  Eine Kündigung dieses 
Nachweises ist jederzeit möglich.)

vollständige Ausweisung der Zielrufnummer

 verkürzte Ausweisung der Zielrufnummer  (um die letzten 3 
Ziffern verkürzt)

4.3  Hier kannst du – falls gewünscht – einen Einzelverbindungsnachweis bestellen. Wird keine 
Auswahl getroffen, erstellen wir automatisch keinen Einzelverbindunsnachweis.

 kein Einzelverbindungsnachweis

SEITE 2 VON 6 
BITTE IN DRUCK -

BUCHSTABEN 
AUSFÜLLEN 

VER. 03/23

Preise inkl. MwSt.

4.1 Gerne bieten wir Ihnen zusätzlichen, echtguten Service an:

4,95 €/Monat 



Auftrag Privatkunden

4.4 Eine faire Kundenbeziehung ist uns wichtig! Daher möchten wir dich über Vertragslaufzeiten und Kündigungsfristen
informieren.

SEITE 3 VON 6 
BITTE IN DRUCK -

BUCHSTABEN 
AUSFÜLLEN 

VER. 03/23

Preise inkl. MwSt.

Der Vertrag beginnt mit der kostenpflichtigen Bereitstellung des Anschlusses und hat eine Mindestvertragslaufzeit von 24 
Monaten. Falls nicht anders angegeben, ist das der Tag mit der Rufnummernaktiverung. Er ist mit einer Frist von einem 
Monat zum Ende der Mindestvertragslaufzeit erstmals schriftlich kündbar. Danach verlängert sich der Vertrag jeweils um 
einen Monat, sofern er nicht mit einer Frist von einem Monat zum jeweiligen Ende schriftlich gekündigt wird. Das genaue 
Datum der Vertragsbeendigung kannst du der dir monatlich  zugehenden Rechnung entnehmen. Sollte dieser Vertrag im 
Rahmen einer Vorvermarktungsphase („Vorvertrag“) abgeschlossen werden, kommt dieser nur zustande, wenn der 
avisierte Glasfaserausbau durchgeführt wird und das Gebäude des Vertragspartners an das Netz angeschlossen wird. 

Ich stimme zu, dass im Falle eines Umzugs innerhalb des Netzgebietes der Emden Digital GmbH der Telefon und 
Internetanschluss in unveränderter Form für die geschlossene Vertragslaufzeit beibehalten wird, sofern die 
Leistungen technisch bereitgestellt werden können. Bei einem Umzug aus dem Netzgebiet der Emden Digital GmbH 
oder wenn die Leistungen an dem neuen Wohnsitz technisch nicht bereitgestellt werden können, beträgt die 
Kündigungsfrist 3 Monate innerhalb der Vertragslaufzeit.

5. Nimm deine bisherige Nummer doch ganz einfach mit. Unkompliziert und ohne Kündigungsstress beim Altanbieter,
denn das übernehmen wir für dich.

Ich bin mit der Kündigung des vorhandenen Telefonanschlusses bei meinem bisherigen Anbieter einverstanden und 
beauftrage die Emden Digital GmbH, die Portierung (gleichzeitig Kündigung) unter Verwendung hierfür ggf. 
benötigter Portierungsunterlagen an meinen bisherigen Anbieter weiterzuleiten. Mit der Portierung beauftrage ich 
ebenfalls bei der Emden Digital GmbH die Mitnahme der Rufnummern in das Netz der Emden Digital GmbH.

Zur Klärung eventueller Fragen zum Telefonanschluss ermächtige ich die Emden Digital GmbH, in meinem Namen 
Auskünfte bei meinem bisherigen Anbieter einzuholen. Sofern der Anschluss nicht ausschließlich auf meinen Namen 
angemeldet ist, bin ich befugt, den Wechsel auch für die übrigen Anschlussinhaber zu beauftragen und dem bisherigen 
Anbieter sämtliche Anschlussinhaber mitzuteilen. 

Hinweis: Call by Call und Preselection nicht möglich. Diesbezüglich bestehende Verträge hat der Kunde selbst zu kündigen.

Bisherige*r Anbieter*in             Vorwahl Hauptrufnummer 

Bitte neben der Hauptrufnummer nur folgende Nummern portieren:

eine nochmalige Angabe der Vorwahl ist nicht notwendig (Bitte mit Kommata trennen)

Datum Ort     Unterschrift

Vertragsart

Vorname

Vorname

Nachname

Nachname

Vertragspartner*in abweichend vom Voranbieter

Zweite*r Vertragspartner*in beim Voranbieter
Vertragsart

Nein, ich möchte nicht über neue Angebote 
informiert werden.

Ja, ich möchte den Emden Digital-Newsletter 
abonnieren.

6. Dürfen wir dich über neue Angebote und Optionen, die für dich interessant sein könnten, informieren?



Auftrag Privatkunden

7. Für alle TV-Junkies biete wir echtgute TV-Pakete.

SEITE 4 VON 6 
BITTE IN DRUCK -

BUCHSTABEN 
AUSFÜLLEN 

VER. 03/23

Preise inkl. MwSt.

Hinweis: Unsere TV-Angebote werden ab Freischaltung direkt berechnet. Solltest du einen abweichenden
Vertrags-start für die TV-Produkte wünschen, lasse uns bitte eine Kündigungsbestätigung deiner bisherigen
TV-Verträge zukommen und nenne uns deinen gewünschten Vertragsstart.

12,99 €/Monatwaipu.tv Perfect Plus 

mehr als 175 TV-Sender, nahezu alles in HD

Aufnahmespeicher: 300 Std.

Pause-Funktion, Neustart, etc. 

waipu.tv Comfort 7,49 €/Monat 

mehr als 125 TV-Sender, Öffentlich-Rechtliche 

Sender in HD, sonst SD 

Aufnahmespeicher: 50 Std. 

Pause-Funktion, Neustart, etc.

Zusätzliche Set-Top-Box (IPTV-Receiver): 

Mietoption: 4,95€/Monat pro Gerät

Gewünscht Anzahl:

8. Wir bauen deinen Glasfaser Hausanschluss.

Beauftragung des Baus eines Glasfaser-Hausanschlusses
Hiermit beauftragst du bei der Emden Digital GmbH mit der Installation eines Glasfaser-Hausanschlusses für die oben genannten Installationsanschrift 
zu folgenden Konditionen:

 0,00€  

 299,00€  

1.990,00€  

(während der Vorvermarktungsphase oder der andauernden Vertriebsphase deines Ausbaugebietes)

(nach Abschluss der Vertriebsphase, aber noch vor Ende des Glasfaserausbaus in deiner Straße)

(Erstellung des Hausanschlusses nach Abschluss der Bauarbeiten deines Ausbaugebietes)



Auftrag Privatkunden

SEITE 5 VON 6 
BITTE IN DRUCK -

BUCHSTABEN 
AUSFÜLLEN 

VER. 03/23

Preise inkl. MwSt.

9. Bonitätsprüfung

Wir übermitteln im Rahmen eines Vertragsverhältnisses erhobene personenbezogene Daten über die Beantragung, die Durchführung und Beendigung 
dieser Geschäftsbeziehung sowie Daten über nicht vertragsgemäßes Verhalten oder betrügerisches Verhalten an die Creditreform Leer Bolte KG, 
Hauptstraße 16, 26789 Leer. Rechtsgrundlagen dieser Übermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der 
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Übermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies 
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen 
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. Der Datenaustausch mit der Creditreform Leer Bolte dient auch der Erfüllung 
gesetzlicher Pflichten zur Durchführung von Kreditwürdigkeitsprüfungen von Kunden (§ 505a und 506 des Bürgerlichen Gesetzbuches).Die Creditreform 
Leer Bolte verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europäischen 
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittländern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission 
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit von natürlichen Personen zu geben.

10. Wir behandeln deine persönlichen Daten vertraulich und sensibel.

Der Umgang mit deinen personenbezogenen Daten ist für uns sehr wichtig. Den Umgang mit deinen personenbezogenen Daten im Rahmen der Erhebung 
und Verar-beitung nebst deiner Widerrufrechte haben wir in den Hinweisen zum Datenschutz zusammengefasst. 
Die Datenschutzhinweise konnte ich zur Kenntnis nehmen und bin mit diesen inhaltlich einverstanden.

Datum Ort     Unterschrift

11. Unsere allgemeinen Geschäftsbedingungen sind aufrufbar unter: www.keptn.net/agb.

12. Auch die Information zu deinem Widerrufsrecht gehört zum Vertrag und dient deinem Schutz.

  Die Widerrufsbelehrung habe ich erhalten und zur Kenntnis genommen.

Datum Ort Unterschrift

13. Jetzt hast du es gleich geschafft: Nur noch einen Schritt bis zum echtschnellen Internet.

Ich erteile diesen Auftrag gemäß der aktuellen Preisliste, dem gültigen Produktinformationsblatt, den Leistungsbeschreibungen und den 
Allgemeinen Geschäfts bedingungen der Emden Digital GmbH (https://www.keptn.net/).

Der Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbestätigung durch die Emden Digital GmbH beim Kunden, spätestens jedoch mit Freischaltung des 
Anschlusses zustande. Die Durchführung des Vertrages steht unter der Prämisse, dass die Voraussetzungen gemäß den Hausanschluss-AGB erfüllt 
sind. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage. Durch den vollständig ausgefüllten Portierungs-Auftrag wird ein bereits vorhandener Telefonanschluss von der 
Emden Digital GmbH im Auftrag des Kunden gekündigt. Ein vorhandener separater DSL-Anschluss sowie evtl. bestehende Zusatzverträge müssen 
ggf. vom Kunden selbst gekündigt werden.

Datum Ort Unterschrift



Einzugsermächtigung Lastschriftverfahren

Einzugsermächtigung im Lastschriftverfahren/Rechnungsstellung

Ich ermächtige/Wir ermächtigen die Emden Digital GmbH, Martin-Faber Straße 11, 26725 Emden (Gläubiger-
Identifikations-nummer DE50ZZZ00002071086), Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. 
Zugleich weise ich/weisen wir mein/unser Kreditinstitut an, die von der Emden Digital GmbH auf mein/unser Konto 
gezogenen Lastschriften einzulösen. Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Basislastschrift wird mich die Emden Digital 
GmbH über den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten.

Hinweis: Ich kann/Wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des  
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.  Die 
Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.

Voraussetzung für die Emden Digital Produkte ist die Erteilung der 
Einzugsermächtigung. Der Lastschrifteinzug erfolgt nicht vor Ablauf von 14 Tagen nach 
Rechnungsstellung.

   Kontoinhaber/in wie Auftraggeber/in (Dann tragen sie bitte nur die Kontodaten ein)

   Kontoinhaber/in abweichend von Auftraggeber/in: 

Zahlungspflichtiger (Kontoinhaber*in): Name / Vorname

Zahlungspflichtiger (Kontoinhaber*in): Straße und Hausnummer 

Zahlungspflichtiger (Kontoinhaber*in): PLZ und Ort 

IBAN

SWIFT BIC

Kreditinstitut

Datum Ort Unterschrift

SEITE 6 VON 6 
BITTE IN DRUCK -

BUCHSTABEN 
AUSFÜLLEN 

VER. 03/23

Preise inkl. MwSt.
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